



Ostrów Mazowiecka 19.03.2018 r.
ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT
na realizację usługi o wartości szacunkowej poniżej 30 000 euro.
w zakresie utworzenia strony internetowej dla  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej
Niniejsze postępowanie prowadzone jest na podst. art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) oraz Uchwały nr XLIII/207/2013 Rady Miasta Ostrów Mazowiecka z dnia 26 czerwca 2013 r.
I. Zamawiający 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej 
ul. K . Warchalskiego 3
07-300 Ostrów Mazowiecka
Tel.  29 7453241
Fax  29 7453241
e-mail: mopsostrowmaz@poczta.onet.pl
II. Opis przedmiotu zamówienia
1.Przedmiotem zamówienia jest utworzenie strony internetowej dla  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej.

2. Zamówienie będzie realizowane w 4 etapach i obejmuje: 
1) Etap I: Wizualizacja serwisu 
a) Wykonawca w ciągu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy opracuje minimum 3 propozycje projektu graficznego serwisu tj. przygotuje opis koncepcji serwisu wraz ze schematem blokowym rozmieszczenia poszczególnych elementów i dostarcza go Zamawiającemu do akceptacji na nośniku CD, drogą mailową lub w formie wydruku kolorowego poszczególnych stron i podstron.
b) Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji projektu graficznego dokonuje pisemnej akceptacji jednej z nich, za pomocą poczty elektronicznej. 
2) Etap II: Podłączenie systemu 
a) Po otrzymaniu pisemnej akceptacji projektu Zamawiającego, Wykonawca uruchamia serwis na roboczym adresie (serwer Wykonawcy). 
b) Zamawiający przekaże dla Wykonawcy materiały merytoryczne do umieszczenia w serwisie. 
3) Etap III: Wdrożenie i przekazanie przedmiotu umowy 
a) Wykonawca uzgadnia z Zamawiającym datę i godzinę szkolenia z obsługi systemu. 
b) Wykonawca przeprowadza szkolenie z obsługi systemu na podstawie serwisu znajdującego się na adresie roboczym.
c) Po szkoleniu i przekazaniu haseł dostępowych Wykonawca dostarcza protokół z przeprowadzenia szkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników oraz protokół zdawczo – odbiorczy wykonania strony internetowej. 
d) Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia strony w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia podpisania umowy.
d) Wykonawca wypełnia serwis danymi dopóki Zamawiający nie uzna, iż jest on gotowy na udostępnienie dla ogółu internautów, nie dłużej niż przez 3 miesiące od uruchomienia strony i przeszkolenia wskazanych pracowników.
4) Etap IV: Uruchomienie serwisu pod adresem rzeczywistym 
a) Zamawiający dostarcza, za pomocą poczty elektronicznej Wykonawcy pisemną dyspozycję, określająca datę uruchomienia serwisu pod adresem rzeczywistym,
b) Wykonawca na podstawie pisemnej dyspozycji Zamawiającego uruchamia serwis pod rzeczywistym adresem zgodnie z wyznaczonym przez Zamawiającego terminem. 
c) Zamawiający zapewni domenę.
3. Strona internetowa oparta będzie o system CMS (ang. Content Management System – System Zarządzania Treścią) na licencji GNU General Public License (GNU GPL) np. WordPress, Joomla.

4. Strona internetowa projektu powinna zawierać stronę główną, zakładki i podstrony uzgodnione z Zamawiającym.
5. Wymagania dotyczące wyglądu i funkcjonalności strony:

1) przejrzystość i czytelność,

2) wygląd adekwatny do tematyki strony,

3) strona w języku polskim,

4) grafika oraz kolory muszą umożliwiać zamieszczanie informacji oznakowanych zgodnie z zasadami informacji i promocji opisanymi w Księdze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020 oraz Podręczniku Beneficjenta Funduszy Europejskich w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020.

5) strona internetowa musi być kompatybilna z przeglądarkami internetowymi (IE, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) i systemem użytkownika. Technologie użyte do budowy strony powinny zapewnić poprawne wyświetlanie jej na wszystkich urządzeniach (komputery, tablety, smartphony), systemach i oprogramowaniach, oraz szybkie ładowanie strony,

6) strona internetowa musi spełniać standard WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines),

7) strona optymalizowana do poprawnego wyświetlania w standardowej rozdzielczości, umieszczona centralnie,

8) każda podstrona może posiadać w menu dalsze podstrony, do min. 3 poziomu szczegółowości,

9) wszystkie treści zamieszczone na stronie, będą miały możliwość generowania ich do dokumentów PDF oraz wersji do wydruku,

10) strona musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiające zmianę jakiejkolwiek jej części przez osoby trzecie,

11) strona musi zawierać następujące moduły (wszystkie w pełni obsługiwane w panelu administracyjnym):

a) ostatnio dodane artykuły na stronie,

b) kalendarz,
c) licznik gości, statystyki odwiedzin,

d) sonda/ankieta,

e) wyszukiwarka przeszukująca w treści zawarte na stronie,

f) formularz kontaktowy (umożliwiający wysłanie wiadomości e-mail do administratora),

12) wtyczka do portali społecznościowych,

13) strona musi obsługiwać system szablonów,

14) strona musi być podpięta pod statystyki odwiedzin strony dostępne z panelu administracyjnego,

15) informacja o wykorzystywaniu plików cookie.
6. Wykonawca zapewni szkolenie, dla wskazanego przez Zamawiającego pracownika MOPS, z obsługi strony internetowej oraz przekaże instrukcję obsługi w formie pisemnej bądź elektronicznej.

7. Nie dopuszcza się umieszczania reklam na stronie.

8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia gwarancji i serwisu utworzonej strony internetowej przez co najmniej 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu zdawczo- odbiorczego, która będzie polegać na bieżącym usuwaniu wszelkich błędów i nieprawidłowości w funkcjonowaniu strony internetowej (w terminie 24 godzin od momentu zgłoszenia problemu) w dniach roboczych (od poniedziałku do piątku),

III. Warunki realizacji zlecenia:
1. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:
O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki: 
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na zasadzie spełnia/nie spełnia na podstawie oświadczenia Wykonawcy. 
2) posiadają wiedzę i doświadczenie; Zamawiający uzna ten warunek za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 2 lat przed upływem terminu składania ofert zrealizował, co najmniej trzy usługi, których przedmiotem było wykonanie i obsługa strony internetowej. W celu wykazania spełnienia warunku Wykonawca przedłoży wykaz wykonanych i obecnie działających stron internetowych (zgodnie z załącznikiem nr 2 do zapytania ofertowego) wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane należycie (np. referencje, protokół odbioru). 
3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; Zamawiający uzna ten warunek za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje min. 2 pracownikami merytorycznymi posiadającymi, co najmniej 3-letnie doświadczenie w opracowaniu i obsłudze stron internetowych. W celu wykazania spełnienia warunku Wykonawca przedłoży wykaz osób, które będą uczestniczyły w realizacji przedmiotu zamówienia, wraz z danymi na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbędnymi do wykonania zamówienia (zgodnie z załącznikiem nr 3 do zapytania ofertowego). 
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonania na zasadzie spełnia/nie spełnia na podstawie oświadczenia Wykonawcy
Przedmiot zamówienia realizowany będzie na podstawie umowy cywilnoprawnej z Wykonawcą. Wykonawcy zobowiązani będą do wykonania usługi osobiście, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.
IV. Wykluczenie z możliwości realizacji zamówienia.
Z możliwości realizacji zamówienia będą wyłączeni Wykonawcy, powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy.
V. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Informacje ogólne:
W celu prawidłowego przygotowania oferty, Wykonawca powinien zapoznać się szczegółowo z informacjami zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym. 
1) Jeden Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty alternatywnej spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.
2) Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty częściowej.
3) Oferta musi być przygotowana w języku polskim.
4) Oferta musi być podpisana (podpis i pieczątka imienna lub czytelny podpis) przez uczestnika postępowania lub jego uprawnionego przedstawiciela albo pełnomocnika. Wszelkie zmiany (poprawki, wykreślenia itp.) muszą być parafowane przez w/w osobę/osoby.
5) W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone pełnomocnictwo, określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji uczestnika.
2. Sposób opakowania i dostarczenia oferty:
1) Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.
2) Koperta powinna być oznakowana w następujący sposób:
	OFERTA na utworzenie i obsługę strony internetowej  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej


VI. Miejsce oraz termin składania ofert
1. Termin składania ofert do 26 marca 2018 r. do godz. 16:00
2. Miejsce składania ofert: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. K. Warchalskiego 3, 07-300 Ostrów Mazowiecka.
3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

VII. Sposób i kryteria wyboru oferty

1. Oferta ze strony Wykonawcy musi spełniać wszelkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i złożona być na wzorze oferty dołączonym do niniejszego zapytania          ( załącznik nr 1 ). 
2. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający dokona oceny i wyboru ofert spośród Wykonawców spełniających kryteria formalne,  na podstawie kryterium: 
1) Cena- 80pkt., obliczonego na podstawie wzoru:
	Ilość =
	Cena brutto najniższej oferty
	X    80

	
	Cena brutto oferty danego Wykonawcy
	


2) Doświadczenie  (ocena na podstawie doświadczenia za ostatnie trzy lata działalności a jeśli okres działalności jest krótszy, za ten okres)– max. 20 pkt

a) opracowanie i uruchomienie 3-4 stron internetowych - 5 pkt,

b) opracowanie i uruchomienie 5-6 stron internetowych - 10 pkt,

c) opracowanie i uruchomienie 7-9 stron internetowych - 15 pkt.

d) opracowanie i uruchomienie 10 stron internetowych - 20 pkt.
Potwierdzeniem spełniania kryterium będzie wykaz wykonanych w ostatnich 3 latach usług (Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego).
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która spełni wszystkie wymagania Zamawiającego i uzyska najwyższą liczbę punktów będących sumą punktów za poszczególne kryteria.

3. Przewidywany termin rozpatrzenia ofert – max 3 dni robocze od zakończenia terminu składania ofert.
4. Zawarcie umowy nastąpi niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
	


VIII. Osoba uprawniona do kontaktu z oferentami:
W sprawach proceduralnych – Pani  Agnieszka Gwardiak, e-mail: a.gwardiak@mopsostrowmaz.pl
IX. Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty
· Zamawiający zastrzega sobie prawo odwołania, unieważnienia postępowania lub nieprzyjęcia żadnej z ofert bez podania przyczyny. 
· Zamawiający umieści na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej informację o wyborze Wykonawcy.
Agnieszka Gwardiak
Kierownik Miejskiego Ośrodka
Pomocy Społecznej
Formularz Oferty

w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe na realizację usługi o wartości szacunkowej poniżej 30 000 euro w zakresie przygotowania i obsługi strony internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej
Ja, niżej podpisany/a:


Imię i nazwisko/ Nazwa firmy: ………………………………………………………………………..
Adres do korespondencji: ……………………………………………………………………………...

Nr telefonu: ……………………………………………………………………………………………...

E-mail: …………………………………………………………………………………………………...
1. Składam Ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia:
Cena utworzenia strony internetowej dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej brutto:.................................... zł (słownie: .....................................................);

2. Zobowiązuję się do wykonania zamówienia w terminie określonym w Zapytaniu ofertowym tj. w ciągu 30 dni od dnia podpisania umowy. 
3. Oświadczam, że:
1) posiadam uprawnienia  do wykonywania działalności w zakresie przedmiotu zamówienia,

2) posiadam niezbędne wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu niniejszego zamówienia,

3) znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4) nie byłam/-em skazane prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe.

5) nie jestem powiązana/-y osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy.
……………………………………………
         Podpis wykonawcy
Załącznik nr 2 

do Zapytania ofertowego

Nawiązując do zapytania ofertowego na utworzenie strony internetowej dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowi Mazowieckiej oświadczam, że w ciągu ostatnich trzech lat działalności opracowaliśmy i uruchomiliśmy następujące strony internetowe:

	Nazwa  i adres Zamawiającego 
	Adres strony internetowej
	Termin wykonania

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


……………………………………………
         Podpis wykonawcy

